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Cosa ne pensalagiurisprudenza

Secondo la giurisprudenza di legittimita, il tempo necessario aindossare |'abbigliamento di
servizio (c.d. "tempo tuta”) rientranell'orario di lavoro retribuito soltanto ove esso sia
gualificato da eterodirezione riguardo al tempo, a modo e a luogo della vestizione e dismissione
degli indumenti di lavoro, conil vincolo di indossarli direttamente sul posto di lavoro.

L'attivita di vestizione/svestizione rientrainvece nelladiligenza preparatoria inclusa
nell'obbligazione principale del lavoratore - e non datitolo ad autonomo corrispettivo -
ogniqualvoltail tempo necessario ad indossare |a divisa aziendal e non sia assoggettato a potere di
conformazione datoriale. Cosl, seil lavoratore abbia avuto in dotazione gli indumenti di lavoro e
disponga dellapossibilitadi portarli a proprio domicilio e gli sadatalafacoltadi scegliereil
tempo eil luogo in cui indossare la divisa, I'attivitain esame fa parte degli atti di diligenza
preparatoria allo svolgimento dell'attivita lavorativa e, come tale, non deve essere retribuita. A
nullarileva, atal fine, lacircostanza cheil datore di lavoro abbia, ad esempio, creato le condizioni
affinchéi dipendenti possano cambiarsi sul luogo di lavoro, se tale attivita non trovi anche
fondamento nell'eterodirezione.

Cosl, laCorte di Cassazione (Cass. 7 giugno 2021 n. 15763), confermando la pronuncia del
giudice di secondo grado, rigettavail ricorso proposto dai lavoratori dichiarando non dovuta
alcunaretribuzione atitolo di tempo tuta per assenza dell'esercizio del potere di eterodirezione,
non essendo stata raggiunta la prova, nel giudizio di appello, dell'imposizione in capo ai
dipendenti dell'obbligo di indossare gli abiti da lavoro negli appositi spogliatoi aziendali, ben
potendo gli stessi recarsi al lavoro e far ritorno a casaindossandoli. Né venne ritenutarilevante la
circostanza cheil datore di lavoro avesse offerto servizi quali spogliatoio, doccia e lavanderia, in
merito all'utilizzo dei quali ai lavoratori eralasciatatotale liberta di scelta.

Quanto al concetto di eterodirezione, e stato specificato che essa puo derivare da un'esplicita
disciplina dimpresa, ma puo risultare anche implicitamente dalla natura degli indumenti da
indossare o dalla specificafunzione che devono assolvere nello svolgimento della prestazione.
Possono quindi determinare un obbligo di indossare la divisa sul luogo di lavoro ragioni d'igiene
imposte dalla prestazione lavorativa ed anche la qualita degli indumenti, quando siano divers
daquelli utilizzati nell'abbigliamento secondo un criterio di normalita sociale dell'abbigliamento.
Nella specie, la Corte hariformato la decisione di merito, che aveva respinto la domanda di
lavoratori che prestavano assistenza ad anziani non autosufficienti, sull‘assunto che dovevano solo
portare una "divisa pulita’, senza accertare il grado di igiene e le caratteristiche richiesti (Cass. 26
gennaio 2016 n. 1352).

Rispetto a calcolo della retribuzione, variconosciuto al lavoratore il pagamento di una somma
calcolatain base al tempo stimato di vestizione/svestizione, tenuto conto del valore della
retribuzione oraria prevista per il lavoro straordinario per il numero delle giornate lavorative
comprese nel lasso di tempo individuato.

Retribuzione del tempo tuta degli operatori sanitari

In ambito sanitario lamateriadel c.d. tempo tutatrova disciplina nell'art. 27, c. 11 e 12, CCNL
Comparto Sanita 2016-2018: “Nei casi in cui gli operatori di ruolo sanitario [...] debbano
indossare apposite divise per o svolgimento della prestazione e le operazioni di vestizione e
svestizione, per ragioni di igiene e sicurezza, debbano avvenire al'interno della sede di lavoro,



I'orario di lavoro riconosciuto ricomprende fino a 10 minuti complessivi destinati a tali
attivita, traentrata e uscita, purché risultanti dalle timbrature effettuate, fatti salvi gli accordi di
miglior favore in essere. Nelle unita operative che garantiscono la continuita assistenziale sulle 24
ore, ove sla necessario un passaggio di consegne, agli operatori sanitari sono riconosciuti fino ad
un massimo di 15 minuti complessivi tra vestizione, svestizione e passaggi di consegne, purché
risultanti dalle timbrature effettuate, fatti salvi gli accordi di miglior favore in essere”.

Il citato CCNL harecepito I'orientamento del giudice di legittimita, secondo cui I'attivita di
vestizione del personal e sanitario attiene a comportamenti integrativi dell'obbligazione principale
ed e funzionale al corretto espletamento dei doveri di diligenza preparatoria.

La Corte di Cassazione, facendo riferimento in alcuni casi a concetto di “eter odirezione
implicita’, in atri al'obbligo imposto dalle superiori esigenze di sicurezza ed igiene, discendente
dall'interesse al'igiene pubblica, in atri ancora all'esistenza di “autorizzazione implicita’ —
laddove tali operazioni debbano avvenire nei locali aziendali per ragioni di igiene e sicurezza
pubblica— haritenuto I'attivita di vestizione/svestizione rientrante nell'orario di lavoro, anulla
rilevando la presenza o |'assenza di precise disposizioni del datore di lavoro contenute in
regolamenti o in ordini di servizio: il cambio assurge a condizione necessaria per operare
al'interno dell'ambiente di lavoro.

E stato precisato, infatti, che le attivitain esame non sono svolte soltanto nell'interesse
dell'azienda, ma rispondono altresi ad un obbligo imposto dalle superiori esigenze di sicurezza e
igiene riguardanti siala gestione del servizio pubblico, siala stessaincolumita del personale
addetto al servizio e, come tali, esse devono ritenersi implicitamente autorizzate da parte
dell'azienda stessa e retribuite al di 1a del rapporto sinallagmatico (Cass. 22 novembre 2017 n.
27799).

Cio cherileva é unicamente che le attivita preparatorie di cui trattasi siano state svolte all'interno
dell'orario di lavoro (e come tali retribuite) o a di fuori dell'orario del turno — qualora sia stata
effettuata primadell'inizio e dopo lafine del turno — dovendo in tal caso essere autonomamente
retribuite; posto che s trattadi attivita che, in quanto svolte nell'interesse del servizio pubblico
oltre che atutela dell'incolumita del personale addetto, devono ritenersi implicitamente autorizzate
dall'’Azienda ed anzi da essaimposte, potendo in mancanza l'Aziendarifiutare di ricevere la
prestazione.

Pertanto, quand'anche siano assenti precise disposizioni datoriali, I'attivita di vestizione va
considerata come un'azione eterodiretta e non meramente preparatoria allo svolgimento
dell'attivita lavorativa, rimessa quanto alle modalita ed ai tempi di svolgimento alla mera scelta del
lavoratore, sicché essa non puod essere collocata al di fuori dell'orario di lavoro (Cass. 1° marzo
2022 n. 6706).

Un caso recente

La gestione della retribuzione del tempo tuta e stata esaminata recentemente anche dal Tribunale
di Cuneo (Trib. Cuneo 22 marzo 2022 n. 20).

Laricorrente, dedotto di essere stata dipendente della convenuta come OSS per il periodo da
febbraio 2009 ad agosto 2019, chiedevail riconoscimento e il pagamento del lavoro straordinario
per i c.d. tempo consegne e tempo divisa, pari a 15 minuti a giorno (pari a4 ore mensili) per il
periodo suddetto, durante il quale alla stessa veniva fattarichiesta di presentarsi in anticipo
rispetto all'inizio del turno per indossare la divisa e per lo scambio delle consegne.

Laconvenutaresisteva, affermando chei lavoratori avrebbero di propriainiziativa proceduto alla
vestizione all'interno della sede di lavoro, eccependo anche la mancanza della provadi



eterodirezione per assenza di accenni nel CCNL e per mancanza di disposizioni 0 comunicazioni
ufficiali da parte della societa datrice di lavoro.

Il Tribunale accoglievail ricorso, riconoscendo cheil tempo impiegato dallaricorrente per la
vestizione e svestizione della divisa e strettamente funzional e all'esecuzione della prestazione
lavorativadi OSS ed integra un'attivita costituente corretto adempimento di un obbligo nascente
dal rapporto di lavoro. Condannava la convenuta a corrispondere allaricorrente, atitolo di lavoro
straordinario non retribuito, il "tempo camice e passaggio consegne” per il periodo dafebbraio
2009 a luglio 2019.

art. 27, ¢. 11 e 12, CCNL Comparto Sanita 2016-2018
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